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ACCESO ALA WEB DE RENFE A PERIODISTAS ASOCIADOS A FAPE

Segun el Convenio firmado entre el Renfe Operadora y la Federacion de Asociaciones de Periodistas de
Espafia ( FAPE ), los periodistas asociados a FAPE podran adquirir billetes de Renfe, en el canal de venta
por internet, una vez se hayan registrados como Periodistas en la web de Renfe en: www.renfe.com.

Para registrarse como Periodista en la Web, se debe marcar en la parte superior derecha en: “ “
posteriormente la pagina nos lleva a iniciar la sesion y hay que poner en:

Usuario: Letra E seguida de los 8 ultimos digitos de su D.N.I, ( sin letra) ( Ej. E12345678) y en
Contrasefa: Se debe poner lo mismo que en usuario.

Esta plataforma estd disefiada para que con una minima formacién los Periodistas asociados a FAPE
puedan comprar billetes de tren en el canal de venta por Internet , VOLP( Venta On Line Particulares) de
Renfe Viajeros. También podran comprar en el canal de Venta del Movil ( VLM ), Renfe-Ticket, en este canal
también pueden comprar o llevar el billete sin imprimirlo, Ademas a esta aplicacion se acceder con el mismo
usuario y contrasefia que en el canal de la Web, se puede Comprar, Cambiar y Anular los billetes de tren
adquiridos como el Usuario de Periodista.
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http://www.renfe.com/
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IDENTIFICACION PERIODISTAS ASOCIADOS A FAPE

& Renfe X 4

€ C @ renfecom/es/es
N\

Viajar ~  Experiencias  Cercanias ~ Ayuda GrupoRenfe ¥ Q @~

Desde Estacion de origen Hasta Estacion de destino

Nueva oferta para grupos

Vuelve a viajar con 4 o mas

Oferta de hasta el 35% de descuento para viajes de 4 a
9 personas

/

S : or | 4‘]0][] ( 4[]2)[“

s DTS4
https://www.renfe.com/es/es/viajar/tarifas/descuentos/grupos/grupos-de-4-a-9 i MDRiDOAﬁW[[ MDRIDOWEMA v

Para poder registrase hay que marcar en la figura indicada en la parte superior derecha.
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Direccion Comercial

ACCESO AL CANAL POR INTERNET PERIODISTA ASOCIADO A FAPE

y.ﬁ Login x ‘wa"‘ Gruposde4 a9 X ‘ + *x

&« C @& ventarenfe.com/vol/loginCEX.do [CR 4 e H

Viajar ~ Experiencias Cercanias ~ Ayuda Grupo Renfe ~ ® -

o

Inicio de sesidn iRegistrate y
disfruta de todas las ventajas!

| 7 EMAIL / TARJETA +RENFE < ‘ E‘— é a
L J L

Compra de Gestiona tus viajes y Promociones y
forma mas fécil acompafantes descuentos

@ Mofgrar
Contrasefa <
’\ / ‘ Y mucho mas...
¢ Has olvidado tu contrasenaz

7 H
n Introduce tus datos sélo unavez sg Consultay solicita tus facturas
-_— —
[ —1
ENTRAR E Compra en la app Renfe Ticket e Consigue viajes con tus Puntos
-—
=R Servicios exclusivos (Sala Club, ,’L Promociones con partners (Renfe
n Parking, wifi gratis...) Viajes, hoteles, alquiler coche)

éNecesitas ayuda? LlIaAmanos al

919 190 504 [ REGISTRARME

Para acceder al sistema, se debe identificar mediante el USUARIO Yy CONTRASENA, grabando en ambas la
letra E_sequida de los 8 ultimos digitos del DNI. ( Sin letra) ( Ej. E12345678).

Renfe valida al Periodista contra la Base de Datos que FAPE periédicamente envia a Renfe . Si hay problemas
en la validacion del Periodista y este estd asociado a FAPE, debe consultar con la Secretaria de la Federacion
al Tel. 913605824.

Si hay incidencia en la venta deben llamar a Renfe al Cal Center 919190504 o informacion General a
912320320.
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REGISTRO COMO USUARIO CANAL POR INTERNET PERIODISTAS ASOCIADO A FAPE

Registro Avanzado

Date &5 aMa &0 B0 262uNddt y HECede & SMilad D&ESAMNEATAS ¥ dxcluiivad

Eaea DOCUMENTD OF DENTIOAD *

TELEFONG MOVIL* O

34

REGISTRARME

El Periodista debe grabar todos los Datos para el registro. La direccion de correo electronico, el DNI y un
teléfono movil. La Web reconoce si esta ya registrado con anterioridad. Es decir, si ya es Usuario de Renfe,
pero no accede a la tarifa de Periodista, se debe anular el registro anterior y volver a registrarse, como se
indica en el presente Tutorial , de esa forma se podra adquirir billetes con cualquier tarifa, o también con la
de Periodista. La Web de Renfe valida los Datos Personales con la base de datos de FAPE, de esa forma le
permite registrase como Usuario Periodista.

Una vez rellenado debe marcar “ Registrarse”. El sistema nos reconocera como Periodista.
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COMPRA VIAJES DE PERIODISTAS ASOCIADOS A FAPE

& Renfe x - X

< C & ventarenfe.com/vol/home.do?c=_Z4XF&back=true ‘ e % O :

Viajar ~  Experiencias Cercanias ~ Ayuda  Grupo Renfe ~ ® ~ PERIOD.. ~

‘ Desde ZARAGOZA (TODAS) X ‘ ‘ Hasta HUESCA X

Séloida ~ 1pasajero Tarjetas y cédigos promocionales (0) ~

‘ B jue., 23/07/20 (3 ) ‘ Buscar billete b

MIS VIAJES 5
iUNETE AL PROGRAMA +RENFE Y DISFRUTA DE SUS VENTAJAS
EXCLUSIVAS!
No tienes ningin viaje préximamente

B
VER TODOS

Descuentos
para tus viajes

Més informacion
UNIRME AL PROGRAMA+RENFE

Aqui la Web de Renfe nos reconoce como Periodista Registrado. La compra de billetes se realiza como si fuera un
Usuario normal. Es importante recordar que no solo se puede sacar billetes con Tarifa de Periodista, sino también
pueden sacar billetes para familiares y amigos. En esta pantalla tenemos que grabar el Origen, Destino, fecha de

viaje, y si se desea un viaje de ida o ida y vuelta, n° viajeros, después se debe marcar en “Buscar Billetes “ .
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COMPRA VIAJES DE PERIODISTAS ASOCIADOS A FAPE

\f Renfe - Lista de trenes X + - X

& C & ventarenfe.com/vol/search.do?c=_Z4XF Q e

Visjar ~  Experiencias  Cercanias Ayuda  GrupoRenfe ~ @~  PERIOD.. ~

e Vol ELEGIR TREN
olver °
FILTRAR D\ TU COMPRA
~ IDA
HORARIO DE IDA(H) o -
ZARAGOZA (TODAS) A HUESCA © N°VIAJEROS:
Salida de 1 Aduito
Zaragoza (Todas) Eezhs 7 23/07/2020
DDIMMIAARA
De| 0 Hasta| 24 i PRECIO TOTAL:
Salidat Llegada Duracién Servicio  Precio Desde Clase Tarifa Opclones
Llegadaa ,00 €
Huesca
20.33 2118 45 min, AVE 1095 € Turista Promo + (2]
De 0 Hasta 24
Clase Tarifa Acceda desde este enlace a mds
PRECIOS TRAYECTO (€) opeiones de compra
Turista M 10,95 € Promo +
De 10
Solicita coche en silencio
Hasta 128
Condiclones
CLASE
Turista Promo +: No seat selection. Changes 20%. Cancellations 30%.
Turista Plus

TIPO DE TRAYECTO

Mostrar sin paradas
intermedias
Detalles del trayecto
PRESTACIONES R
Tren AVE - 03393 Ida 23/07/2020 Duracién 45 min
Coche Silencio Mesa 4
Menti a bordo
Recorrido

. ZARAGOZA-DELICIAS....... HUESCA Vet recorido

Tipo de trayecto
™

Tren con paradas

De la relacion de trenes, hay que seleccionar un Tren, Clase y una Tarifa, en el ejemplo aparece Promo, pero en
esta pantalla no elegimos aun la tarifa de Periodista, sino después, aqui solo aparece las Tarifas mas comerciales,
debemos marcar en “ Seleccionar ” para poder continuar con la compra.

Es importante saber en esta pantalla podemos elegir el sistema que habia anteriormente para comprar, si
marcamos en “ Mas Opciones de Compra”, ( Aqui apareceria toda la oferta de trenes y clase).

I~
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COMPRA VIAJES DE PERIODISTAS ASOCIADOS A FAPE

‘.'-*‘ Renfe - Seleccion de tarifas y pac X +

&« > C @ ventarenfe.com/vol/pay.do?c=_Z4XF# Q % O

Viajar ~ Experiencias  Cercanias ~ Ayuda  Grupo Renfe ~ @ ~  PERIOD.. ~

e Volver ELEGIR TREN REALIZAR PAGO
L] L]
INFORMACION VIAJERO TU COMPRA
VIAJERO 1 Seleccionar viajero v N° VIA JEROS:
Adulto 1 Adulto
PRECIO TOTAL:
OPCIONES ESPECIALES, OTRAS TARIFAS Y DESCUENTOS R 10,95 €
IDA
Tarifa 10,95 € Perlodista A IDA
ZARAGOZA-DELICIAS 3 HUESCA
Drto. Familia JUEVES, 23)ULI0
Salida: 20,33 - Legada: 21.18
Tozazazz AVE 03393 - Turista

Cédigo Descuento

Ver detalles &
Solicitud Atendo
VIAJERO 1:
IDA: Periodista 10,95 €

PERIODISTAS PRUEBAS, estos son tus datos personales:

Acceda desde este enl &5 opclones o
10222222X, Teléfono +34 661336695, Email: periodistasrenfe@®gmail.com Modificar viajera mﬁpr‘l SRRt R
SELECCIONAR ASIENTO Elija una de las opciones disponibles
o Indiferente Seleccién de asiento Preferencia Ventana Preferencia Pasillo ™

https://venta.renfe.com/vol/pay.do?c=_74XF#datosPersonalesViajero0

En esta pantalla veremos al viajero, si esta grabado en mis acompafantes, solo hay que seleccionar y no tenemos
gue grabar los datos personales, en su defecto, sale los indicados en el registro. Posteriormente se debe seleccionar
la tarifa de Periodista en Opciones Especiales, Otras Tarifas, después grabar el numero el DNI con la letra,
ademas si el viajero es beneficiario del Titulo de Familia Numerosa ( FN), hay que grabar el nimero de la FN para
obtener el descuento en el billete. Después los datos personales, en esta pantalla se podra realizar la “Seleccion de
Asiento”, el servicio “Atendo” ( Atencidon a personas con movilidad reducida), o si viaja con Animales “ Domésticos”.
Después hay que seleccionar la forma de Pago. Finalmente se debe de aceptar las Condiciones Generales del
Viajero, y luego se marca en: “Comprar “ 8
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COMPRA VIAJES DE PERIODISTAS ASOCIADOS A FAPE

@*‘ Renfe X )/ & Redsys x () — *

& C | & REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L. [ES] | https://sis.redsys.es/sis/realizarPago b g

Seleccione su idioma KEEEIELY v

Datos de la operacién PagarconTarjeta "o &0 & =2 2 ME

Importe: 41,35€ N® Tarjeta:

== | 9700000000000000
Comercio:  RENFE -
(ESPANA) Caducidad:
00 00
Terminal:  41909003-1
Céd. Seguridad:
Pedido: 000059928642 ﬁ ooo (2]

Fecha: 11/06/2018 22:27 -
Pagar

Seestdrealizandola
operacién de pago de su
compra

Descripcién
producto:

Verifiedby  MasterCard.  Safero,
VISA

Al haber seleccionado la forma de Pago en Tarjeta de Crédito se debe grabar el nUmero de la Tarjeta, la Fecha de
Caducidad y el Cédigo de Seguridad que viene en el reverso de la Tarjeta de Crédito, posteriormente hay que
marcar “Pagar “. El sistema envia la solicitud al banco para que sea aceptado el cargo, una vez autorizado el
cargo la aplicacion genera el PDF con el billete.

l©
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COMPRA VIAJES DE PERIODISTAS ASOCIADOS A FAPE

& Renfe - Confirmacion de compra X + — >
&« C @ ventarenfe.com/vol/buy.do?c=_Z4XF [SR g e
ELEGIR TREN REALIZAR PAGO TU BILLETE
& \Volver
° ° °
LOCALIZADOR TU COMPRA
Su compra se ha realizado correctamente, su localizador es BCTHFD N VIAJEROS:
IMPRIMIR BILLETE/S EN PDE ! Adulte
PRECIO TOTAL:
RECIBE TU BILLETE v oA 110 Puntos
Viajero 1: PERIODISTAS PRUEBAS MADRID
Para recibir su billete en el mévil debe introducir su nimero de teléfono y/o email
Recibir SMS sin coste adicional con el Billete en el Mévil. Teléfono(*)
=
Recibir tu billete en formato Passbook, Pass Wallet, Pass2U... 09 & 8
Ver detalles =
Email () | periodistasrenfe@gmail.com
VIAJERO 1:
IDA: Periodista - 110 Puntos
Silo prefiere, puede usar el billete en formato electrénico desde la app oficial de Renfe: RenfeTicket ™
Los campos marcados con (°) son obligatarios
ENVIAR BILLETE/S
Puede consultar las plazas que se han asignado VER ASIGNACION
CUANDO VIAJAS CON RENFE CUIDAS EL MEDIO AMBIENTE
10.2Kg 2.2Kg
MAS INFORMACION

EMISIONES CO2 PARA EL TRAYECTO DE IDA PORVIAJERO

Este es el Localizador de la compra del billete solicitado. Antes de imprimir billete, se puede enviar el localizador
por Smartphone( Passbook Pass Walles), por SMS en el Movil. También si utiliza la aplicacion Renfe-Ticket
puede ver el billete en el movil, o en las principales estaciones puede imprimir el billete en las Maquinas Auto
Venta. Si prefiere llevar el billete impreso, solo se debe marcar “ Imprimir Billetes” , y el sistema genera el
Billete en PDF.
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COMPRA VIAJES DE PERIODISTAS ASOCIADOS A FAPE

ren fe Localizador: BCTHFD CombinadoCercanias: ® HG4FH

Documentacion asociada al descuento:

ORG: 10222222X

Origen: ZARAGOZA-DELICI 23/07/2020 () 20:33
Destino: HUESCA 23/07/2020 () 21:18
I® Coche: 7 ®) Plaza: 2C AVE 03393 TURISTA
SOV, SRC. e IVA. Incluidos N.LF.: AB68468189 TOTAL 110 Ptos IVA: (0%) 0 Ptos
N° Billete: 7897101103322

Gastos de gestion: 0 Ptos

TARIFA PERIODISTA TARJETA +RENFE 908" 630

Cierre del acceso al tren 5 minutos antes de la salida

23/07/2020 - 1607

Este es el billete en PDF.

Para cambios, anulaciones se procedera como para cualquier operacion de este tipo por Internet, pero es
necesario validarse como Periodistay referirse al nimero de billete objeto de la modificacion o anulacion.
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Gracias por su Colaboracion
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